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Processo de cuidados gerontoldgicos
prestado pelos gerontologos

RESUMO

Este artigo tem como objetivo contribuir para o estudo do processo
de cuidados gerontologicos prestado pelos gerontologos. Os dados
empiricos resultam de: (1) observacéo etnogréfica do trabalho do
gerontdlogo; entrevistas em profundidade com gerontélogos; e
entrevistas em profundidade com diretores de entidades
empregadoras de gerontélogos. A recolha de dados ocorreu no
ultimo trimestre de 2011 em instituicbes e atores da regido de
Braganca.

O estudo evidenciou a existéncia de 16 tarefas praticas e 8 atitudes
profissionais distintas executadas pelos gerontélogos. Verificamos
que o trabalho profissional do gerontélogo é: complexo quanto ao
conhecimento abstrato e conhecimento empirico que mobiliza;
exprime-se pela conjugacdo de competéncias técnicas, relacionais,
prudenciais e discursivas; € promotor de confianca, de autoeficicia e
de autonomia (empoderamento) quer do cuidador quer da pessoa
cuidada; é um referencial da identidade e da cultura profissional; &
emancipador, gerando inovacdo e promovendo a exceléncia do
Servico.

Palavras-chave: Trabalho Profissional, saberes profissionais,
gerontologia, cuidado gerontolégico.

ABSTRACT

This article aims to contribute to the study of the process of
gerontological care provided by gerontologists. The empirical data
result of: (1) ethnographic observation of the work of gerontologist;
interviews with gerontologists, and in-depth interviews with directors
of gerontologists. Data collection occurred between September-
December 2011 with institutions and actors in the region of Braganca,
northeastern Portugal.

The study revealed the existence of 16 practical tasks and 8
professional attitudes performed by gerontologists. We find that the
gerontologist professional work: it is complex concerning the abstract
knowledge and empirical knowledge that mobilizes; it is expressed by
the combination of technical, relational, prudential and discursive
skills; it promote the confidence, self-efficacy and autonomy
(empowerment) of both caregiver and elderly; it is a reference for
professional identity and professional culture; it leads to innovation of
the practices and promoting excellence.

Keywords: Professional work, professional knowledge, gerontology,
gerontological care.
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1. INTRODUCAO

Este estudo tem como objetivo analisar o trabalho profissional dos
gerontdlogos (os seus saberes profissionais) e a forma como este se pode constituir
como um elemento central e identitario do processo de cuidados gerontoldgicos. Trata-
se de uma gquestdo da maxima pertinéncia dada a problematica atual dos processos
de profissionalizacdo das profissdes baseadas nas ciéncias sociais e humanas e nas

ciéncias da saude, assim como do processo de cuidados gerontoldgicos.

Estudos anteriores com geront6logos mostram que, em geral, estes exibem
uma interiorizagdo muito consolidada do seu papel na sociedade e no futuro contexto
profissional, designadamente’: (1) mobilizam e aplicam os principios, valores,
conceitos e linguagens préprias da gerontologia (transmitidos via formacéo
académica); concebem o envelhecimento como uma fase normal do ciclo de vida dos
individuos; procedem a avaliagdo integral do idoso, considerando os fatores
biolégicos, psicoldgicos e sociais individuais de cada idoso; (2) valorizam os aspetos
éticos, emocionais e afetivos inerentes a interacdo com os idosos; (3) estdo
conscientes de que o seu papel social (profissionalismo) e da prépria gerontologia
(profissionalizacdo) sdo objetivos ainda por atingir na sua plenitude; nota-se uma certa
ansiedade e preocupacdo com as dificuldades para alcancar um lugar préprio no
campo profissional do envelhecimento e do apoio aos idosos; (4) sdo sensiveis as
fragilidades humanas e sociais dos idosos; a doenca, a morte, a pobreza e o
isolamento colocam a prova as competéncias emocionais dos gerontologos e
funcionam como incentivos para a mudanca, para garantir aos idosos um

envelhecimento com a melhor qualidade de vida possivel.

Um estudo recente sobre o desempenho profissional dos gerontdlogos?
realizado com as entidades empregadoras de gerontbélogos sublinha o seguinte: a
capacidade de introduzirem inovacdes na dindmica organizativa das instituicbes que
sdo promotoras da eficiéncia e da qualidade do servigo prestado aos idosos; elevada
sensibilidade para detetar, atempadamente, sintomas de envelhecimento patologico e
para o contacto pessoal com o idoso e suas familias; boa capacidade de integrar e
dinamizar equipas técnicas interdisciplinares; como aspetos negativos, apontam
dificuldades comunicacionais e de reparticdo das competéncias com outros
profissionais de saude envolvidos na prestacdo de cuidados formais a idosos,

particularmente com os enfermeiros.
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O trabalho profissional deve constituir uma espécie de “impressao digital” do
profissional. Os profissionais devem poder ser distinguidos pelo trabalho profissional
gque executam e como o0 executam. Isto ndo invalida que profissionais de diferentes
profissbes possam executar tarefas préticas iguais ou idénticas. A questdo mais
importante ndo é a de se saber quais as tarefas que sdo executadas pelos
profissionais de uma dada profissédo, dado que muitas séo partilhadas, quer por forca
do trabalho interdisciplinar, quer pela exigéncia organizacional de polivaléncia. A
questdo mais importante é a de se saber qual a exata forma como uma tarefa é
executada por um profissional de determinada profissao, isto é os saberes especificos
e em que medida esses saberes maximizam a satisfacdo dos clientes desses

profissionais e a exceléncia organizacional.

De acordo com Pereira®* o saber (profissional) resulta da articulagédo de
conhecimento abstrato de origem cientifica e filoséfica e de conhecimento empirico
(também designado por tacito) resultante da experiéncia. A articulacdo é singular a
cada profissdo e emerge de um contexto de trabalho também particular. O saber é a
expressdo de um sentido pratico da acdo, uma aquisicdo e exibicdo de rotinas de
trabalho e de rituais. As rotinas e os rituais, embora dominantes na pratica profissional,
ndo excluem a hesitacdo e a inovacdo de praticas, o que obriga a necessidade de o
profissional refletir sobre as praticas profissionais e os resultados delas®. A dinamica
dos contextos organizacionais, sociais e politicos, confere ao trabalho profissional um
carater dindmico de construcdo e de reconstrucdo permanente. Assim, na atualidade,
o trabalho profissional e o profissionalismo, sdo melhor explicados pela dindmica da
interacdo entre os atores sociais e pela valorizacdo da confianca e da competéncia
dos profissionais, como sugere Svensson®, do que pelas normas ou ideologias, ou

pela mistura de ambas, como sugere Evetts®.

Relativamente ao conceito de cuidado gerontolégico, enquanto tal, ele ndo se
encontra ainda suficientemente retratado na literatura cientifica. Podemos, todavia,
usar como referéncia o conceito de cuidado de enfermagem cunhado por Swanson e
que tem servido de referencial a inUmeros trabalhos posteriores sobre o tema. De
acordo com esta autora o cuidado de enfermagem é “a nurturing way of relating to a
valued other toward whom one feels a personal sense of commitment and

responsability”’

. Na concecédo de Swanson o cuidado de enfermagem é um processo
composto por cinco fases, denominadas de forma muito ampla, quase abstrata, de
dificil traducdo: maintaining belief, knowing, being with, doing for, enabling.

Independentemente do exato sentido destas denominagfes, 0 que consideramos de
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maior importancia € o seu valor referencial, alids, a propria autora refere que as fases
do seu conceito de cuidado ndo sdo exclusivas a enfermagem e podem ser partilhadas
com outras relacdes de cuidado. O que emana desta concecdo é uma ideia de
processo relacional co construido entre cuidador e pessoa cuidada (ou grupo de
pessoas cuidadas), baseado na perspetiva de melhoria da qualidade de vida e bem-
estar, baseada nas competéncias, no conhecimento, na proximidade e no
interconhecimento entre cuidador e pessoa cuidada, assim como no empenhamento
de ambas nas praticas terapéuticas e nio terapéuticas. E igualmente possivel
encontrar nestas fases uma relacdo com a tradicional, mas também sempre vaga e
sempre Util, concecdo triplice do: saber ser, saber fazer e saber estar. Ha nesta
concecdo um apelo claro a implicacdo (commitment) dos atores, um apelo a sua
autoeficacia® e, em consequéncia, um empoderamento dos mesmos. H& nesta
concecdo um equilibrio subtil, mas poderoso, entre os valores da ciéncia, da ética e da
cultura das pessoas, das suas grandezas e debilidades. Aparentemente, dado que néo
diz nada em contrario, a autora concebe este processo como linear em que tudo se
inicia pelas crencas positivas, esperancadas, na melhoria da situacdo da pessoa
cuidada, seguindo-se depois as fases de aplicacdo do conhecimento, da implicacéo

pessoal do cuidador e do empoderamento da pessoa cuidada.

2. METODOLOGIA

Com vista a operacionalizar o nosso estudo construimos um modelo de analise
em que os saberes profissionais aplicados no trabalho sdo analisadas em relacéo a:
ao conhecimento abstrato mobilizado; as competéncias profissionais exigidas; e aos
principios referenciais da gerontologia (de natureza ética, legal, sociocultural, cientifica
e organizacional) que séo invocados. Uma descricdo pormenorizada deste modelo de

andlise pode ser consultada em Pereira e Caria’.

Relativamente as técnicas de investigacdo aplicadas, a observacdo etnografica
com um gerontélogo teve como objetivo principal estudar as intera¢des profissionais
do gerontdlogo em contexto de trabalho, no caso particular num lar de idosos. No total
foram observados 12 dias de trabalho, ndo consecutivos, que decorreram no espacgo
de um més, correspondendo a cerca de 96 horas de observacdo. O etnégrafo, de
acordo com o objetivo do estudo, centrou a sua atenc¢éo principal na relagdo do geron-
télogo (que era o alvo principal do estudo) com os idosos, isto €, na relagdo entre cui-

dador e pessoa cuidada. Outras interacdes, como a relagdo gerontélogo/chefias, ge-
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rontélogo/subordinados e gerontélogo/familiares dos idosos, foram igualmente obser-

vadas e registadas, mas de forma acessoria e complementar.

Foram ainda realizadas duas entrevistas clinicas com dois gerontélogos que tra-
balham em instituicBes de idosos semelhantes e cinco entrevistas clinicas com as en-
tidades empregadoras de idosos acerca do desempenho profissional dos gerontélogos

na instituicdo de que sdo responsaveis.

Por fim, foi realizado um workshop em que os dados preliminares do estudo fo-
ram alvo de uma apreciacao critica e interpretacdo pelos préprios gerontélogos. Esta
etapa foi fundamental para complementar a listagem de saberes e para afinar as areas
cientificas, as competéncias e os referenciais atribuidos a cada um desses saberes.
Aos participantes foram disponibilizados, com antecedéncia, os documentos prelimina-
res do estudo, de modo a permitir uma reflexdo mais profunda. Participaram neste

workshop 10 individuos.

3. RESULTADOS

Foram identificados 16 tarefas praticas e 8 atitudes durante o periodo de obser-
vacao etnogréfica (
Figura 1).
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n

Trabalho profissional Areas cientificas mobilizadas Principios ICompeténcias profissio  nais Atitudes/Aptiddes facilitad
=

Minimizag&o da estranheza dos sistemas abstratos et
Observar os principios éticos na relagdo com o idoso.

relagao ao idoso.
Envolver o idoso na intervencéo técnica e reforgo

positivo da participagao do idoso.
Conceder prioridade ao bem-estar e dignidade do

Comunicar de forma empética e eficaz.
Respeito pela opinido e escolhas do idoso
(preservagédo da autonomia, sexualidade, etc.).
idoso.

Velocidade de execugdo das tarefas (rotinas).

Gestdo-Administragao

Perspetiva do ciclo de vida
Avaliagdo Integral do idoso
Qualidade de vida do idoso

Biologia-Saude

Psicologia
Relacional
Prudencial
Discursiva

Técnica

Executar vérias tarefas em simultaneo (rotinas).

Tarefas que decorrem na interagao directa com os idosos.

Preparagdo e Administragao da medicag&o (oral
e topica) prescrita ao idoso.

Mobilizag&o e posicionamento do idoso
dependente acamado.

Higiene pessoal e apresentagao do idoso
dependente.

Avaliacéo fisica do idoso e execugéo de
técnicas de estimulagao motora do idoso.

Avaliagdo cognitiva e execugao de técnicas de
estimulagdo cognitiva do idoso.

Desenvolvimento de atividades de animag&o.

Aconselhamento de ajudas técnicas e
acompanhamento do idoso e/ou cuidador na

Gestao de situagdes embaragantes resultado de
fisicas e mentais dos idosos.

Gestao de situagdes de violéncia e
agressividade dos e entre idosos.

Tarefas que nao decorrem na interag&o direta
com os idosos

Avaliagao do suporte familiar e social do idoso

Atendimento a familia do idoso.

HBaboragao de ementas.

Gest&o de recursos humanos.

Gestdo de materias-primas, materiais e
equipamentos.

Gestao dos programa de qualidade.

Introdugao de inovagoes.

* Discurso coma finalidade de interpretar e justificar o trabalho profissional.

Figura 1 - Trabalho profissional do gerontélogo

As tarefas praticas podem ser divididas em dois tipos distintos: tarefas que de-
correm em interacdo direta com os idosos (9); tarefas praticas que nao decorrem na
interacdo direta com o idoso (7); e atitudes facilitadoras (8). A caraterizacdo destas
tarefas e atitudes foi feita por referéncia as areas do conhecimento cientifico mobiliza-
das e a competéncia profissional e aos principios referenciais invocados, tal como
descritos anteriormente. As oito atitudes facilitadoras identificadas no trabalho etnogra-
fico, em que muitas delas podem ser igualmente classificadas como saberes profissio-
nais, em resultado da reflexdo partilhada com os gerontélogos, foi acrescentada ao
modelo de andlise e por esse motivo aparecem com 0 mesmo estatuto das outras di-
mensdes do modelo de andlise. O modelo de andlise proposto passa a ser constituido
pelas areas cientificas mobilizadas, pelas competéncias, pelos principios da geronto-
logia e pelas atitudes facilitadoras. E necessario referir que a classificacio das tarefas
executadas pelo gerontélogo é uma simplificagdo da realidade e, como se sabe, em
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ciéncia, ndo podemos confundir o objeto abstrato-formal com o objeto real. Uma des-
cricdo pormenorizada (relatos etnograficos) destas tarefas préticas e atitudes pode ser

igualmente consultada em Pereira e Caria9.

4. DISCUSSAQO

A execucéo das tarefas praticas sobretudo as que decorrem em interacao direta
com os idosos é normalmente acompanhada por uma ou varias das atitudes facilitado-
ras. Em consequéncia estas tarefas (saberes) sao afinal bem mais complexas do que
aparentam ser. Note-se, a proposito, que a tipificacdo que operamos é sempre uma

simplificacdo, ndo se pode confundir nunca o objeto abstrato-formal com o objeto real.

E exatamente desta forma integrada de operacionalizagdo das tarefas (comple-
Xa, ciclica, partilhada, refletida e, portanto sempre revisivel) que emana o trabalho pro-
fissional. E, outrossim, este elevado nivel de integracéo de valores, conhecimentos e
saberes que melhor carateriza o trabalho do gerontélogo em geral e que constitui o
essencial do processo de cuidado gerontoldgico em particular. Este, enquanto elemen-
to central da identidade profissional do gerontdlogo e, uma vez partilhado, € um ele-

mento definidor da cultura profissional do mesmao.

O estudo do trabalho profissional do gerontdlogo permitiu sustentar com infor-
macdo empirica um conceito de cuidado gerontolégico. Podemos entdo estabelecer
uma relacdo, uma reconceptualizacdo do conceito de cuidado de Swanson, relacio-

nando as fases do processo com o0s saberes profissionais dos gerontologos.

Tendo como referéncia o conceito de cuidado de Swanson’ encontramos no
nosso proprio estudo inimeras razfes que atestam a qualidade e atualidade do mes-
mo, embora careca de reajustamento e atualizacdo. Em consonancia com outros auto-

r.eSlO;ll

0 nosso estudo também nos conduz a rejeitar a linearidade do modelo de
Swanson. De facto, € mais correto perspetivar o processo de cuidado (gerontoldgico)
como um ciclo, em que as fases se podem sobrepor entre si, um ciclo em que podem
ocorrer avancos e recuos determinados quer por fatores intrinsecos a relagdo cuidador
pessoa cuidada (por exemplo um agravamento subito do estado de saude), quer por
fatores extrinsecos (uma rutura familiar ou uma mudanca de politica de cuidados). Um
ciclo, como um sistema aberto, também influenciavel por fatores da envolvente contex-
tual (organizacional, politica, cultural) em que a interacéo (cuidado) decorre. Podemos

entdo estabelecer uma relacdo, uma reconceptualizacdo do conceito de cuidado de
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Swanson, relacionando as fases do processo com o0s saberes profissionais dos geron-
télogos, algo que procuramos sintetizar no diagrama da figura 2.

Conhecimento abstrato e
empirico

Figura 2 — Diagrama geral do conceito de cuidado gerontolégico

5. CONCLUSAO

O trabalho profissional do gerontélogo é co construido na interacdo cuida-
dor/pessoa cuidada. E complexo quanto a natureza do conhecimento cientifico e co-
nhecimento n&o cientifico que mobiliza. E promotor de confianca, de autoeficacia e de
empoderamento. E emancipador, gerando inovacdo e promovendo a exceléncia do

Servico.

O trabalho profissional do gerontélogo constitui 0 essencial do processo de cui-
dado gerontolégico. Este, enquanto elemento central da identidade profissional e da
sua cultura profissional, permite distinguir o trabalho profissional dos gerontélogos do
trabalho de outras profiss6es que também estédo envolvidas na prestacao de cuidados

aos idosos.

O cuidado gerontologico interpretado pelos gerontdlogos, é um traco muito forte

da sua identidade profissional e constitui-se como um referencial identitario para eles
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proprios e para os outros. Funciona como um aspeto bésico e essencial da plena ex-

pressao da sua profissionalidade em tempos de p6s-modernidade.
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